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1. BEVEZETES

Adatkezelként tiszteletben tartjuk az On személyhez fiz6d6 jogait, ezért készitettiik az aldbbi Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatét

(a tovabbiakban: Tajékoztatdt), amely honlapjainkon (www.onlinevisszaelesbejelentes.hu) is elérhetéek.

1.1 Kire vonatkozik jelen tajékoztat6?

Jelen Tajékoztaté minden olyan természetes személyre vonatkozik, akiknek az adatait az Adatkezel6 kezeli.

1.2 Mire vonatkozik jelen tajékoztat6?

Jelen Tajékoztato kizérélag az Adatkezel6 visszaélésbejelentési rendszerének miikédtetésével kapcsolatos adattkezelési tevékenységét

fedi le.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

A jelen tajékoztatd hatélya alatt adatkezel6ként a kovetkezd cégek jarnak el (valamennyi cég székhelye a 1123 Budapest, Taltos u. 1. szam

alatt taldlhatd), melyek 6sszefoglald elnevezéssel a ,,VISIONERS Csoport”-ot alkotjak:

. FORNAX M(iszaki és Gazdasagi Tanacsadd Zartkorlien M(ikod6 Részvénytdrsasag (Cg. 01 10 041786)

. FORNAX ICT Infokommunikéciés Megoldasok Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Cg. 01 09 891657)

. FORNAX SI Nagyvallalati Megolddsok Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (Cg. 01 09 999458)

. ALPHA MACHINE Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag (Cg. 01-09-916104)
. ANCRO Koényveld és Gazdasagi Tandcsadd Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (Cg. 01-09-889130)

. ENTERSOFT Szamitastechnikai Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag (Cg. 01-09-873936)

. Forecast Cons Tandcsado és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (Cg. 01 09 917332)

. IT-Integrator Informatikai Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (Cg. 01-09-698670)

. VISIONERS Zartkorlien M(ikodé Részvénytdrsasdg (Cg. 01-10-047522).

A VISIONERS Csoport fentebb meghatarozott cégei azok, amelyek az adatok kezelésének céljat meghatarozzak, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozzak és végrehajtjdk, vagy az dltaluk megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatjak. A tovabbiakban amennyiben az adatkezelGket egyes szamban emliti a tajékoztatd, , Adatkezel$” alatt barmely, a fentebb
felsorolt céget érteni kell. Egy adott, konkrét jogviszony keretében a VISIONERS Csoport azon tagja minGsil adatkezel6nek, amellyel az
érintett munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban, egyéb szerzGdéses jogviszonyban all, vagy amellyel az érintett
kapcsolatba kerilt, és amely érintettnek a személyes adatait ennélfogva az Adatkezel6 kezeli. A VISIONERS Csoporton belil — a
cégcsoportként valé miikodés jellegére figyelemmel — el6fordulhat, hogy az adott csoporttag mas csoporttagokkal vagy az anyavallalattal

egyutt kozos adatkezelSként jarnak el.
Az anyavdllalat VISIONERS Zrt. cég- és kontaktadatai az alabbiak:

székhely: 1123 Budapest, Taltos u. 1.
e-mail: info@visioners.hu

telefon: : +36 (1) 457 3000
cégjegyzékszam: 01-10-047522
képviseli: Balasy Bulcsu vezérigazgatd

adészam: 24111362-2-43

(a késébbiekben: a VSIONERS Csoport azon konkrét tagjara utalassal, amellyel az érintett adatkezelési jogviszonyba kerilt: Adatkezel, vagy

tobb cégcsoporttag kozos adatkezelése esetén: AdatkezelGk, vagy tobbes szam elsé személy)

3. JOGSZABALYOK, ELVEK

3.1 Az adatkezelés soran az alabbi jogszabalyok kétnek minket
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e  GDPR (3ltalanos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérgl)

. Infotv.- Az informacids dnrendelkezési jogrdl, és az informdcidészabadsagrol sz6lé6 2011. évi CXIl. térvény és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok

. Ekertv. - Az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény;

. A Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény;

. Az addzés rendjérdl sz6lé 2017. évi CL. torvény és végrehajtdsara kiadott jogszabalyok;

. A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény;

. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél 155. §

e Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK IRANYELVE (2002. julius 12.) az elektronikus hirkozlési d4gazatban a személyes
adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl ("Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv")

e  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/1937 IRANYELVE (2019. oktdber 23.) az unids jog megsértését bejelentd
személyek védelmérdl

. 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd

szabalyokrol.

3.2 Alapelveink az adatkezelés soran

Személyes adatot kizardlag az itt meghatdarozott célbdl és ideig kezellink. Csak olyan személyes adatot kezeliink, amely az adatkezelés

céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

Az adatkezelés sordn a tudomasunkra jutott személyes adatokat kizdrdlag azok az Adatkezel6 megbizdsaban, vagy az AdatkezelGvel

munkaviszonyban allé személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

,személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozd barmely informacid (pl: név, szam, helymeghatarozé adat, online

azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo adat);

skulonleges adat”: llyenek a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok,

az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

»egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozd személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyUjtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes

személy egészségi dllapotardl;

»erintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (llyen pl: a honlap latogatdja, a hirlevélre

feliratkozd személy, az allashirdetésre jelentkezé személy)

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizélt vagy nem automatizalt médon végzett barmely m(ivelet vagy
miveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhet6vé tétel Gtjan, Gsszehangolas vagy osszekapcsolas,

korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

zn,

,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok

kezelésének céljait és eszkozeit 6nélldan vagy masokkal egylitt meghatarozza;
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padatfeldolgozas”: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése;

pnadatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§

nevében (megbizasabdl, utasitasara és az adatkezel§ dontése alapjan) személyes adatokat kezel;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz

kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa

alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté

személyes adatok kezeléséhez;

Pon

»bejelentd”: A visszaélés-bejelentési honlapon jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd informaciot bejelentd azon természetes személy, aki az IdeSol Security Kft. mint adatfeldolgozé altal Gzemeltetett
honlapon keresztiil tesz valamilyen bejelentést az IdeSol Security Kft-vel szerz6désben allé6 AdatkezelGre vonatkozdan. A visszaélés-

bejelentési rendszerben bejelentést tehetnek az adott szerz6dott AdatkezelGre vonatkozdan a kovetkezd természetes személyek:

a) az Adatkezel§ (foglalkoztatd) altal foglalkoztatott,

b)  azafoglalkoztatott, akinek az Adatkezel6nél (foglalkoztaténal) fenndllé foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya megsziint, és

c) az AdatkezelGvel (foglalkoztatdval) foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott.

d) azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha az AdatkezelSvel (foglalkoztatéval) szerzdéses kapcsolatban all,

e) az Adatkezel§ (foglalkoztatd) tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint az Adatkezel§
(foglalkoztatd) tgyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyel6 testiletéhez tartozd személy, ideértve a nem lgyvezetd tagot is,

f)  az Adatkezel6vel (foglalkoztatdval) szerzGdéses kapcsolat I|étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban allo vagy szerz&déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott fellgyelete és
irdnyitasa alatt allo személy,

g) az Adatkezel6nél (foglalkoztatonal) tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

h)  az Adatkezel6vel (foglalkoztatéval) a d), e) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz8déses kapcsolatot létesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljardas megkezdddott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata az Adatkezel6vel (foglalkoztatéval)
megszint.

»bejelentésben érintett személy”: A VISIONERS csoport azon munkavallaléja, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot

adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet.

,bejelentésben érintett kiilsés személy”: A VISIONERS csoporttal szerz6déses jogviszonyban allé maganszemély, vagy a VISIONERS
csoporttal szerz6déses jogviszonyban allé jogi személy képviseletében vagy érdekében eljaré azon személy, akinek a szerz&déses
tevékenységével kapcsolatos magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi

informaciéval rendelkezhet.

Vvisszaélés-bejelentési rendszer”: A visszaélés-bejelentési rendszer a szervezeten belili, jogsértések vagy etikailag kifogasolhatd
magatartdsokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgald csatorna, melyet a Tarsasag a bejelentével folytatott bels6, bizalmas
kommunikaciéra haszndl a miikodése soran. A VISIONERS Csoport az IdeSol Security Kft. dltal, mint flggetlen és partatlan Gzemeltet6 altal
mikodtetett informatikai rendszert alkalmaz. A szolgaltatas SaaS formaban keriil igénybe vételre, azonban kiilén autenikacié nem szikséges
hozza, igy akar anonim maodon is be lehet jelenteni barki altal, aki rendelkezik egyedi cég kdddal. Az IdeSol Security Kft.-re mint kilsé

szervezetre a bejelentévédelmi ligyvédre irdnyadd 6sszeférhetetlenségi, valamint partatlansagi szabalyokat alkalmazzuk.
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5. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEINK

5.1 A www.onlinevisszaelesbejelentes.hu honlapon Bejelent6 érintettek adatainak kezelése

Az adatkezelés leirdsa: A www.onlinevisszaelesbejelentes.hu honlapot az IdeSol Security Kft. fejlesztette és biztositja hasznalatra a vele

szerz6désben all6 VISIONERS Csoport mint Adatkezeld részére. A szerz6dés keretében biztositott szoftver esetén az Adatkezel6 minden
esetben a szoftvert igénybe vevé vaéllalat, mig az IdeSol Security Kft. az Adatfeldolgozd szerepét tolti be. A honlap latogatasa soran az Adott

szerz6dott partnerre, mint Adatkezel&re bejelentést tevé Bejelents személy a bejelentés sordn 2 médon jelenthet be visszaélést:
. anonim maodon és
. azonositva magat a Bejelentd.
Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a Bejelentd és a VISIONERS Csoport azaz az Adatkezel$ kozott.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése (a GDPR1 6. cikk (1) c) és 9. cikk (2) bekezdés g) pontjai alapjan).

A kezelt személyes adat kategdridk:

. Anonim bejelentés soran semmilyen személyes adatot nem kezellink az érintettrdl, és
. azonositast kovetd bejelentés esetén a kovetkezd adatokat kezeljiik:

o regisztracié soran megadott e-mail cim,

o azonositashoz megadott személyes adatok: név, lakcim

o kapcsolattartdshoz megadott adatok: telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés a bejelentés kivizsgaldsanak lezarasat kovet6 5 évig tart, azt kovetSen azonnal toroéljik.

Azadatkezelés elleni tiltakozds bejelentésének mddja: Az adatvedelem@fornax.hu kézponti e-mail cimre kildott tizenet a kdvetkez6k

szerint:
. targymezébe irt ,Visszaélés bejelentés soran megadott adatok ellen valo tiltakozas” Gzenet
. adott szerz6dott partner, mint Adatkezel6 pontos megnevezése,

. bejelentés datuma.

6. AZONJOGAI

Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbiakban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben éIni szeretne jogaival, vegye fel veliink a
kapcsolatot az alabbi elérhet&ségek egyikén:

cim: VISIONERS Zrt., 1123 Budapest, Taltos u. 1.

e-mail cim: info@visioners.hu

Azonositds

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagéat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem

teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvdlaszoldsa
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Az azonositdst kovetden irasban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik,
vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk vélaszolni. Természetesen ebben az

esetben is van lehetdsége mas mddot kérni.

Ugyintézési hatdridé
LegkésSbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség

esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridg tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd, amirdl

még az egy hdnapos ligyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hénapos ligyintézési hataridén beliil. Ez ellen panaszt nydjthat

be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatast és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen

ismétldé jellege miatt — tulzé. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

6.1 Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e (GDPR 15. cikk), és ha igen:
Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kit6l kaptuk az On adatait?

A N N N Y N N

Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznéldsaval? llyen esetekben arrdl is kérhet

tdjékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, milyen

varhato kévetkezményekkel jar.

v' Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszdg (nem unids tagallam) felé tovébbitottuk, gy kérheti
annak bemutatast, hogy mi garantélja személyes adatai megfelel6 kezelését.

v' Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl. (A tovidbbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapulé dijat szamithatunk

fel.)

6.2 Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes adatat (GDPR 16. cikk).
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6.3 Kérheti személyes adatai torlését

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait (GDPR 17. cikk), ha:
. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltik;
. Ha megdllapitdsra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

. Unids vagy hazai jogszabaly el6irja;

A személyes adatokat nem térdlhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:
. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;
. a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve k6zérdekbdl;
. a népegészségugy teriletét érintd kozérdek alapjan
. kozérdekl archivdlas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torlés
valészinUsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

. jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.4 Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést (GDPR 18. cikk), ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
. On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
ellenérizzlik a személyes adatok pontossagat
. Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozésat;
. Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;
. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy

az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozds esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely

tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

6.5 Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatdésaghoz valé jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja (GDPR 20. cikk), tovabbd jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa — vagy kérésére — tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On

hozzéjarulasan, vagy Onnel, vagy az On érdekében kotétt szerz6désen alapul és automatizalt médon térténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek( feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy az Adatkezel6re
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges Nem sértheti a torléshez vald jogot

és nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.6 Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk), amennyiben:

. Az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az ezen alapuld

profilozast is;

A fenti esetekben a személyes adatokat toroljik, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez kapcsolddnak.
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On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:
. Az adatok kezelése kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténik (ennek keretében a profilozas ellen is tiltakozhat); Ebben az esetben
a személyes adatokat toroljik
. A személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor. Ebben az esetben a

személyes adatokat toroljik kivéve, ha az adatkezelésre kozérdeki okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.

6.7 Jogorvoslati lehet6ségek

6.7.1 Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet elGirasaival, gy On jogosult

panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsagnal (NAIH).

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6.7.2 Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet el@irasaival és ezzel

megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, tgy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett

pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgéri Torvénykonyvrél sz61é 2013. évi V. torvény Masodik Kényv,

harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozd jogszabalyi elSirasok irdnyadoak.

6.7.3 Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével kdrt okoz, vagy az érintett személyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6tél
sérelemdij kovetelhetS. Az adatkezel6 mentestl az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha

bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.
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7. ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

Adatvédelmi, adatbiztonsagi és informacidbiztonsagi kontroll kérnyezetiinket részletesen kialakitottuk és folyamatos fejlesztjiik, melynek

igazolasa érdekében fliggetlen akkreditalt tanusitds keretében gy6z6diink meg annak magas szintjérdl és megfelelGsségérdl. Tanusitvanyunk:

Tanusitvany forditas HU14/7403.00
Tansitjuk, hogy a(z)

Fornax M(iszaki és Gazdasagi Tanacsado Zrt., Fornax S|
Kft., Fornax ICT Kft., EnterSoft Kft., Alpha Machine Kft.

H-1123 Budapest, Téltos u. 1.
iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kdvetelményeinek:

ISO/IEC 27001:2013

A tanUsitas az alabbi tevékenységekre érvényes:

Szoftverfejlesztés, informatikai tanacsadas és informatikai, térinformatikai rendszerek bevezetése, integracioja, tamogatasa és
biztonsagi vizsgalata, tavkoziési és informatikai eszkozok, termékek kereskedelme és projektmenedzsment. IT rendszerek
lizemeltetése. Megvalésithatosagi tanulmany készitése, Uzleti tandcsadas és szervezetfejlesztés soran iigyfél, szervezeti és
munkatarsi adatok védelme.

Alkalmazhatésagi Nyilatkozat 2017. augusztus 16-i kiadas.

Ervényessége: 2023 oktober 15 - 2025 oktdber 31 sikeres felillvizsgalatok esetén.
Kiadés: 5. Tanusitva: 2014 oktober 15

A tanisitvany tobb telephelyre érvényes. A telephelyek adatait a kbvetkezd oldalon részleteztik.

ok 1 i

Jovahagyta:
Jonathan Hall
Global Head - Certification Services

SGS United Kingdom Ltd
Rossmore Business Park, Ellesmere Port, Cheshire, CH65 3EN, UK
t+44 (0)151 350-6666 - www.sgs.com

L

u
>, SYSTEMS
01 0005
E2 a dokumentum egy hteles elektronikus tanisitvany, amely csak az Ugyfél izlefi célara szolgal. Az elekironikus tanisitvany nyomtatot vétozata megengedett, és mésolainak
mindsill. Ezt a dokumentumot a Tarsasag adja ki, az SGS 4ltalanos tandsitasi szolgaltatasainak feltételei szerint, amelyek a kivetkezokn érhetdk el: Altalanos Szerzodés feltételek |

SGS. Felhiviuk a figyelmet a felelgsség korlatozaséra, a itésra és az azokban foglaltjoghat6sagi zaradékokra. Ez a szerz6 jogi védelem alatt 4l & a
dokumentum tartalménak vagy megjelenésének jogosulatian médositasa, hamisitésa vagy meghamisitésa jogellenes.
Oldal 1/2

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori dllasat, a megvaldsitas koltségeit,
tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira jelentett kockazatokat a megfelel§ technikai és

szervezési intézkedéseket valositsunk meg annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintli adatbiztonségot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositdssal és az ellenallé képesség lehetséges maximalizalasaval,

probléma esetén visszaallithatdsag biztositasaval kezeljik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljik a biztonsag garantaldsa érdekében.
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A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl ered olyan kockazatokat, amelyek kilonosen

a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,

megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az irdnyitdsunk alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd

személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfelelen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald eltérésre unids vagy tagallami

jog kotelezi 6ket.

8. ADATFELDOLGOZOK

Az egyes adatkezeléseknél a kbvetkezd adatfeldolgozdkat vessziik igénybe:

Szerz&dés L . x
Tevékenység Név / Cégnév Székhely vagy mas jogi Wit E Bl Tt N e e
technikai és szervezési intézkedések
aktus?
Online visszaélés
bfejelente5|lrendszer IdeSol Security 1213 Budapest, Csipkerdzsa Szerzédés httos://idesol.hu
lizemeltetése SaaS Kft. u. 1.
formaban
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